Генеральному директору

Страхового ЗАО ______ 

______________
____________
Проживающего по адресу; 

______________
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

__ ______ 20__ года я, _____________, припарковала автомобиль _________ гос. рег. знак __________, принадлежащий мне на праве собственности по адресу: ____________.

Подойдя к автомобилю __ ______ 20__г. в 16 часов 00 минут обнаружила механические повреждения автомобиля, т.е. повреждения на переднем бампере и правом крыле. Автомобиль застрахован Вашей страховой компанией по программе АВТОКАСКО, страховой полис № _________ от __ _____ 20__ года. Форма выплаты страхового возмещения: Ремонт на СТОА официального дилера по согласованию со Страховщиком.
В течении недели, мною, ___________, в Страховое ЗАО _________ через аварийного коммисара переданы следующие необходимые документы:

· Справка о ДТП;

· Полис 
· Свидетельство о регистрации транспортного средства

· Талон последнего технического осмотра

· Водительское удостоверение

· Транспортное средство для осмотра.
     Согласно п. 2 ст. 13 ФЗ «Об ОСАГО», Страховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховой выплате и приложенные к нему документы в течение 15 дней со дня их получения. В течение указанного срока страховщик обязан произвести страховую выплату потерпевшему или направить ему мотивированный отказ.
Согласно п.2 ст.13 Закона «об ОСАГО» Страховое ЗАО __________ рассмотрело моё заявление о страховой выплате и, с грубым нарушением сроков, установленных в этой же статье указанного ФЗ, сообщило мне что они готовы осуществить выплату на основании калькуляции независимой экспертизы или выдать направление на ремонт на СТОА к неофициальному дилеру. 

Я не согласилась с формами выплаты страхового возмещения и обратилась в Страховое ЗАО _________ с просьбой пересмотреть дело. Ответа на мое повторное обращение не последовало.

На основании вышеизложенного и руководствуясь:

· Ст. 15  Гражданского кодекса РФ;

· Ст.13 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»

ПРОШУ:

    1. В 3-х дневный срок с момента получения данной претензии выдать направление на ремонт автомобиля на СТОА официального дилера.
    В случае отказа (либо частичного/ неполного/ ненадлежащего удовлетворения моих требований) или отсутствия ответа я буду вынуждена обратиться в суд с иском о возмещении причиненного мне материального и морального ущерба. В этом случае к сумме судебного иска будут добавлены расходы на оплату госпошлины, расходы на оплату услуг Почты России, компенсация морального ущерба, а также компенсация прочих судебных расходов, в которые войдут возмещение расходов на независимую экспертизу и проценты за пользование чужими денежными средставами в соответствии 395 статьей ГК РФ.
    О результате прошу сообщить по телефонам _________, а так же направить письменный ответ по адресу: _____________________
С уважением,

________________/ _____________/
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